
時
代不斷往前推移，城市型態也一再轉變。近年

來在資通訊科技快速演進之下，智慧化已經成

為各國城市發展的主要訴求。為了滿足人民因為新科

技所產生的新生活需求，世界各國無不積極打造智慧

城市，台灣亦然，其中新北市自2010年升格以來，便

積極以民眾需求為核心、科技為工具，致力發展「創

新便民市政服務」，以「掌上型政府(Government On-

hand)」、「一體政府(One Government)」與「開放政

府(Open Government)」之3O理念創造以市民為中心的

服務，實現優化民眾生活、促進產業發展的智慧城市

樣貌。

科技持續演進 新北推動智慧城市不停歇

觀察新北市政府近年來建構智慧城市的歷程，2011

年新北市不僅啟動「科技防衛城」專案，更因應行動科

技潮流啟動「掌上型政府」專案，陸續發展出包括「阿

倫Online」、「掌上e櫃檯」等各種行動應用程式服務。

新北市建構智慧城市的努力屢獲國際肯定，繼2012

年獲選ICF全球21大國際智慧城市後，今年再度入選

2014年Smart City 21；在資通訊安全方面，新北市更成

為全球第一個通過雲端安全聯盟（CSA）認證肯定的政

府機關，並獲得「2013雲端安全耀星獎」。然而，儘

管獲得國際組織的肯定，新北市並不就此自滿。「科

技的演進不會停，新北市的智慧創新腳步也不能稍有

停歇。」新北市研考會主委吳肇銘指出，除了優化市

政服務流程、發展多元行動應用服務，2012、2013年

走在資訊前端　打造智慧城市
科技日新月異，城市的生活型態也快速轉變，為滿足民眾
新的生活需求，新北市升格後，3年來不斷以創新市政理
念，發展出「一體政府」、「開放政府」與「掌上型政府」
的智慧城市輪廓，為市民帶來便利生活，也讓新北躍升世
界級智慧城市。

新北市創新市政 優化民眾生活

新北市又陸續啟動一體政府與開放政府專案，完整了

新北市智慧城市的輪廓與樣貌。

創新市政建設 新北推動便民服務腳步快

新北市「一體政府」理念，以「All in One」單一窗口

便民服務為目標，精進市府內部各公務機關業務流程，

並以民眾需求為中心，為市民打造各式各樣的智慧化便

利服務。例如，透過系統整合與雲端科技協助，新北

市推出全國首創的29區「跨區服務」，讓市民不再需

要回到「戶籍所在地」，便可直接就近到新北市各個

區公所申辦業務。又如新北市的「雲端證件包」服務，

運用雲端科技介接戶政、役政、地政、社政、財稅等

機關資料庫，讓新北市民只要帶身份證，不必四處奔

波申請各類書證謄本，即可申辦各項公務業務。

至於開放政府的概念，即跟隨國際開放資料(Open Data)

趨勢，逐步開放新北市府各機關公共統計資料，讓民間

加值使用，實現政府機關與民眾共同參與的開放式創新

市政。如今，新北市已完成「公共資料開放平台」建置，

對民間開放學校資料、醫療資源、觀光工廠、動物之家、

自行車租借站、福利教養機構及Wi-Fi熱點位置等資料，

讓民眾可以直接使用外，更可以用來開發各式創意App。

綜觀來看，面對行動雲端、巨量資料等創新科技趨

勢，創新市政無疑是各國政府打造民眾智慧生活的不二

法門，因此，新北市不間斷地善用ICT科技，創造人民

優質生活、促進產業發展，也讓新北市站上國際舞台，

成為世界級的智慧城市之一。
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啟動「掌上型政
府」(Government 
On-hand)專案

「阿倫Online」App
民眾隨時隨地可反
映施政建議

「新北活動報」App
提供最新新北市政府
局處新聞及活動

「掌上e櫃檯」App
提供人民申請案件即
時申辦及進度查詢

首創「公文行動電子簽核」
節能減紙、提升效率，增加
行動辦公的彈性

新北市29區公所
不分戶籍所在
地，全面提供市
民「跨區服務」

全球首例政府機關通
過「雲端安全開放認
證架構」，獲頒2013
雲端安全耀星獎

新北雲端證件包，市
民洽公免書證、免謄
本，一路免奔波

跨 機 關 通 報 服
務，1處申請、12
處同步資料更新

「新北樂圾車」
App讓您不再錯過
每日收垃圾時間

首創跨國免費wifi
帳號漫遊，註冊
NewTaipei日本福
岡也能通！

「智慧里長」系統
以行動載具及時提
醒里長，讓鄰里訊
息一路通

「雲端檔案櫃」隨時隨地
以電腦或行動載具儲存、
共享公務資料

啟動「開放政府」
(Open Government)
專案

建置「新北市公共資
料開放平台」(Open 
Data)

「醫療精靈App」
首創即時線上看診
叫號查詢服務

「線上即時會議系統」節省
開會交通時間與差旅費用

啟動「一體政府」
(One Government)
專案

4月

「新北GoGoFun」情
境地圖App，首創公務
資訊區域情報一手掌握
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掌上型
政府
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掌上型
政府

掌上型
政府

創新
市政

創新
市政

開放
政府

掌上型
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創新
市政

掌上型
政府

一體
政府

創新
市政

8月
掌上型
政府

一體
政府

第五屆全國健康
城市暨高齡友善
城市-通訊與資
訊類最高榮耀-
創新成果獎

11月
創新
市政

2014

悠遊卡繳納小額
規費便民服務

1月

全國首創

創新
市政

年
月
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